AKBANK DIREKT SERBEST HESAP SOZLESMESI

Akbank T.A.S. (Kisaca “Banka” olarak

Sirket Unvani anilacaktir)

Banka, ana s6zlesmesinde yer alan
diizenlemeler ve yetkili Kurumlardan
alinan faaliyet izinleri kapsaminda , her
tiirlii bankacilik islemlerini yapmak ,
mevzuatin men etmedigi her tiirlii iktisadi,
finansal ve ticari konularda tesebbiis ve
faaliyetlerde bulunmak ve mevzuatin
bankalar tarafindan yapilmasina veya
icrasina imkan verdigi biitiin konularda
faaliyet gostermektedir.

Sirket Esas Faaliyet Konusu

6395-8284-7573-4360

Sirket MERSIS numaras1

Akbank Genel Midiirliigi
Sirket Adresi

Sabanci Center 34330 4. Levent
Sirket Telefonu 444 25 25

http://www.akbank.com/tr-

Sirket E- posta adresi tr/genel/Sayfalar/Bize-Ulasin.aspx

Miisteri Ad- Soyad

Miisteri Numarast

Miisteri Adres

Miisteri Telefonu

Miisteri E-posta adresi

Miisteri BBHS No ve Tarih

Tarih

Isbu Akbank Direkt Serbest Hesap Sézlesmesindeki (“Sézlesme) hiikiimler, ayrica bir Sézlesme
almmadigr miiddetce Miisteri adina Akbank T.A.$’nin (“Banka’nin”) tiim subeleri nezdinde
acilacak biitiin Akbank Direkt Serbest Hesaplarina uygulanacaktir.


http://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/Bize-Ulasin.aspx
http://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/Bize-Ulasin.aspx

Banka tarafindan Soézlesme kapsamindaki hizmetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in Miisteri’nin
imzalayacagi/onaylayacagi her tiirlii s6zlesme, taahhiit, talimat ve her tiirlii formlar vs. belgeler
Miisteri ile Banka arasindaki Akbank Direkt Serbest Hesap Sozlesmesi’nin (“Sozlesme”) eki ve
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Akbank Direkt Serbest Hesabin Temel Nitelikleri

1-Akbank Direkt Serbest Hesap; O/N (giinliik) vadeli mevduat 6zelliklerine sahip bir tasarruf
hesabidir. Hesap acilisinda, hesabin vadeli mevduat ¢alisma prensibi geregince Akbank Direkt
Hesapla birlikte vadesiz bir hesap agilisi da gergeklestirilir.

2- Akbank Direkt Serbest Hesap’a herhangi bir diizenli 6deme veya fatura 6deme talimati
baglanamaz, EFT/havale yapilabilir, ancak diizenli EFT/havale talimati verilemez.

3-Miisteri, Bankanin belirledigi ve Bilgi Formlarinda yer alan hesap agilis limiti dahilinde ve
bankanin belirledigi sayida Akbank Direkt Serbest Hesap agabilir.

4- Akbank Direkt Serbest Hesap, Direkt Bankacilik (Direkt Bankacilik : Banka tarafindan
sunulan internet ve mobil bankacilik kanallaridir) i¢in tasarlanmig bir tirtindiir ve Akbank Direkt
Bankacilik erisim kanalinin agik olmasi Akbank Direkt Serbest Hesap’in olmazsa olmaz nitelikte
yapisal bir 6zelligidir. Akbank Direk Serbest Hesap’in bu 6zelligi nedeniyle Direkt Bankacilik
erisimi bulunmayan miisterilere Akbank Direkt erisimi i¢in gerekli gegici sifreler, miisterinin
Akbank sifre telefonuna (Akbank Sifre Telefonu : Banka’nin iiriin veya hizmetleri ile ilgili
sifrelerin gonderilecegi Miisteri’ye ait ve Miisteri’nin kullandig1 cep telefonu numarasidir) ayni
giin icinde SMS ile gonderilecektir.

5-Akbank Direkt Serbest Hesap agilisi ile birlikte bir vadesiz hesap da agilacaktir. Ancak, bu
vadesiz hesap Akbank Direkt Serbest Hesap’tan bagimsiz g¢alisan bir hesaptir. Miisteri, s6z
konusu vadesiz mevduat hesabini, standart bir vadesiz mevduat hesab1 gibi kullanabilecektir.
Ancak Banka, piyasa kosullarindaki degisiklige bagli olarak gerekli gordiigii hallerde Akbank
Direkt Serbest Hesap ile bu vadesiz hesabi birlikte calisacak sekilde diizenlemeye yetkilidir.
Boylesi bir caligma diizenine ge¢ilmesi durumda Banka; Miisteri’yi SMS, e-mail, Cagr1 Merkezi,
internet, mobil veya benzeri kanallar tizerinden bilgilendirecektir.

6- Ortak hesaplara Akbank Direkt Serbest Hesap agilis1 yapilamaz.
Faiz Tahakkuk Esaslari
1-Akbank Direkt Serbest Hesap’a giinliik vadeli mevduat esaslarina gore faiz tahakkuk eder.

2-Akbank Direkt Serbest Hesap bakiyesinin Bankaca belirlenen ve Bilgi Formlarinda veya
islemin yapildig: tarihte Mevzuat’ta belirtilen sair yontemlerle Miisteriye bildirilen faiz kazanma
alt limit kosulunu saglamasi halinde hesaba faiz isletilecektir.

3-Akbank Direkt Serbest Hesap’a faiz isletilir iken; hesap mevcudunun farkli bakiye dilimleri
Bilgi Formlarinda belirtildigi sekilde farkli oranlara tabi olabilecektir.



4-Banka, Akbank Direkt Serbest Hesap ile ilgili yaptig1 kampanyalar kapsaminda hesap agtiran
misterilere “tanisma faizi” vermesi halinde, Bankanin tanigma faizi siiresi boyunca, hesapta
bulunan tutar i¢in “tanigsma faiz oran1” tahakkuk ettirilecektir. Miisteri, tanisma faizinden sadece
kampanya donemlerinde ve sadece bir kez ve ilk kez hesap agtirirken yararlanabilecektir.
Tanisma faiz oraninin uygulanma siiresi, hesapta bakiye olmasa dahi hesabin agilmasi ile baglar.
Hesaba para yatirilmadigi giinler i¢in, miisteri herhangi bir faiz talebinde bulunamaz. Tanisma
faiz orani isleme siiresi bittikten sonra, hesaba uygulanacak faiz oranlari, hesaba baska bir
kampanya tanimlanmadigi takdirde, Bankaca Akbank Direkt Serbest Hesap icin ilgili giinde ilan
edilen oranlar olacaktir.

5- Is giinlerinde yatirilan tutarlara aym giin valér ile faiz alabilmek igin, hesaba alacak
gecilebilecek son saat iiriin bilgilendirme formunda belirtilmektedir. Hesaba bu saatten sonra para
yatirilmas1 veya hesaptan para g¢ekilmesi durumunda ise, valor uygulamasina iliskin saatin
bakiyesi ile glin sonu bakiyesi karsilagtirilarak daha diisiik olan bakiyeye faiz isletilecektir. Tatil
giinlerinde hesap acilmasi halinde, hesap ertesi is giinii faiz almaya baslar. Is giinlerinde hesaptan
para ¢ikisi olmasi halinde tahakkuk etmis faiz tutar1 hesaba alacak ge¢mis oldugu icin faiz kaybi
yasanmaz. Ancak tatil giinlerinde ve hesaptan para cekilen is giinii i¢in heniiz hesaba faiz
tahakkuk etmediginden ¢ekilen tutarin faiz geliri alinamaz.

Kanal Kullanimi ve Yapilabilecek islemler:

1-Akbank Direkt Serbest Hesap, Direkt Bankacilik i¢in tasarlanmis Bankanin diger vadeli
mevduat hesaplarindan ayri ve ozel bir iiriindiir. Uriiniin tasarruf hesabi 6zelligi nedeniyle
Bankacilik Kanallar1 bakimindan Akbank Direkt Serbest Hesaba Sube, Cagri Merkezi, ATM
tizerinden erigimler asagidaki maddelerde belirtilen sinirlar dahilinde miimkiin olabilecektir

2-Akbank Direkt Serbest Hesap, subelerde acilabilir ve/veya kapatilabilir. Sube kanali {izerinden
hesap agilis1 esnasinda miisteri tarafindan hesaba para yatirilabilecektir. Yine sube kanali
iizerinden hesabin kapatilmasi islemlerinde de tiim hesap bakiyesi miisteri tarafindan
cekilebilecektir. Belirtilen bu iki halin disinda Akbank Direkt Serbest Hesap’a para yatirma veya
cekme islemleri sube kanali {izerinden gerceklestirilemeyecek ve subelerden Akbank Direkt
Serbest Hesap tizerinden para transfer islemi gergeklestirilemeyecektir.

3-internet ve Mobil Bankacilik iizerinden Akbank Direkt Serbest Hesap agilabilir ve/veya
kapatilabilir. Miisteri yine bu kanallar iizerinden, banka nezdinde adina ag¢ilmis hesaplar: arasinda
para transferi (virman) islemlerini ve EFT/havale sisteminin isledigi saatler i¢inde ticiincii kisilere
EFT ve/veya havale seklinde para transferi islemlerini gerceklestirebilir.

4-Cagr1 Merkezi lizerinden hesap agma islemi gergeklestirilemez. Ancak mevcut bir Akbank
Direkt Serbest Hesap, hesapta bakiye bulunmamasi kaydiyla Cagri Merkezi tiizerinden
kapatilabilecektir. Akbank Direkt Serbest Hesap’indan Cagr1 merkezi kanali ile miisterinin kendi
hesaplar1 arasi para transferi (virman) ve EFT/havale sisteminin isledigi saatler i¢inde iic¢ilincii
kisilere EFT ve havale islemleri gerceklestirilebilir.



5-Akbank Direkt Serbest Hesap’a ATM’den erisim bulunmamaktadir. Ancak Banka piyasa
kosullarindaki degisiklige bagli olarak gerekli gordiigii hallerde miisterilerin hesaba ATM’den de
erisimi saglayacak sekilde diizenleme yapabilir. Bu durumda Banka miisteri’yi SMS, e-mail,
Cagr1 Merkezi, internet, mobil gibi veya benzeri kanallar lizerinden bilgilendirecektir.

6-Akbank Direkt Serbest Hesap’a hesap acilis1 sirasinda subelerden; Internet ve Mobil Bankacilik
kanallar1 ile Cagr1 Merkezinden virman yapilarak veya hesaba direkt olarak gelen EFT/havale
yoluyla alacak gegcilebilir.

7- Tatil gilinlerinde bakiyeli olarak hesap agildig1 takdirde hesaba alacak gecilebilir. Bu durum
haricinde tatil giinlerinde hesaba herhangi bir sekilde alacak ge¢ilmesi miimkiin degildir.

8-Hesaptan nakit ¢ekim veya virman islemleri Bankaca belirlenen bir tutarin katlar1 seklinde veya
hesap bakiyesinin tamaminin ¢ekilmesi seklinde yapilabilir.

Hesaplara lliskin Genel Esaslar

1-Hesabin isleyis kurallar1 kapsaminda ; Miisteri mevduatin1 bizzat kendisi ¢ekebilecegi gibi,
Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir baskasin1 da mevduatini ¢ekebilmesi igin
yetkilendirebilir veya 5411 Sayili Kanun’un 60. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
kendisinin ya da bir bagkasinin Tiirkiye’de veya yurt disinda kurulu bir bagka banka nezdindeki
hesabina aktarabilir.

Bu maddede belirtilen islemler , hesabin isleyis kurallari kapsaminda, Direkt Bankacilik
Kanallar1 tizerinden de gergeklestirilebilir.

2- Faiz hesaplarinda kiisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; s6z konusu tutarin ondalik
kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler ise iist degere
yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-1,26)

3- Miisteri, hesaplarinin kapatilmasi talebinde bulundugu takdirde, hesap kapatma tarihinde
yiiriirliikte bulunan cari oranlar iizerinden Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi ve diger yasal
yiikiimliiliikleri Banka’ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4- Tirk Medeni Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu’nun alacagim
devirine, takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliikler
(haciz, tedbir vs. yasal takyidat ihbar edilmesi) kapsaminda mevduat hesaplar1 bloke edilecektir.

5-Miisteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, baska bir subeye devredilmesi halinde,
Banka’nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile
acilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayn1 Sube’de yeni bir
hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da S6zlesme hiikiimlerinin
ayn1 kosullarda uygulanacagini kabul eder.



Mevduatin Sigortalanmasi

Banka’nin yurt i¢i subeleri nezdinde bir gergek kisi tarafindan acgilmis olan Tiirk Lirasi cinsinden
tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo ve doviz tevdiat hesaplarinin,
100.000 TL'ye (Yiiz Bin Tiirk Lirasi) kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim
Fonlart ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik”
hiikiimleri geregi sigorta kapsamindadir.

Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi

Banka’nin emanetinde bulunan ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi olan Miisteri
adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve
emanetlerin zaman asimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak {izere her tiirlii
mevduat, emanet ve alacaklardan Miisteri’nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarthinden baslayarak on yil i¢inde aranmayanlar zaman agimina ugrayacaktir. Boyle bir durumda
Banka, bir takvim yili i¢inde zaman asimina ugrayan ve tutar1 50 TL (Elli Tiirk Lirasi) ve
iizerindeki Miisteri’ye ait her tiirlii mevduat ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin ocak ayir sonuna kadar Miisteri’yi iadeli
taahhiitlii mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutar1 50 TL’nin (Elli Tiirk
Liras1) altindaki her tiirlii mevduat ve alacaklar, Subat ayinin basindan itibaren Banka’nin kendi
internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka, sz konusu
listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat aymin on besinci giiniine kadar
iilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en
yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basmn ilan Kurumu aracihigiyla iki giin siireyle de ilan
edecektir. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica
Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na gonderilir. Tiirkiye Bankalar
Birligi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bu listeleri Mayis aymin sonuna kadar konsolide
edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. ilan edilen zaman agimina ugramus her tiirlii
mevduat ve alacaklardan Haziran aymin on besinci gilinline kadar Miisteri veya mirasgilari
tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonu'nun TCMB veya TMSF Kurulu tarafindan belirlenecek diger bankalar nezdindeki
hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve devir tarihi itibariyla Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu tarafindan gelir kaydedilecektir.Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yapilmak kaydi ile agtirilan hesaplarda zaman asimu siiresi kiginin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar. Yetkili merciler tarafindan tizerine bloke konulan hesaplarda zaman asimi blokenin
kondugu tarihte durur. Zaman asimi siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildig: tarihten itibaren
islemeye devam eder.

Ucret , Masraf Kamusal Yiikiimliiliikler ile Tahsil Esaslar

Akbank Direkt Serbest Hesap’tan hesap isletim iicreti alinmamaktadir. Akbank Direkt Serbest
Hesap ile birlikte adiniza bir de vadesiz hesap agilir. Bu vadesiz hesabin yalnizca Serbest Hesap’a
iligkin vade yenilemeleri i¢in kullanilmasi halinde hesap isletim iicreti tahsil edilmeyecektir.
Ancak bu vadesiz hesap diger islemler icin (Ornegin fatura O0demesi, eft yapilmasi, vb.)
kullanilirsa hesap igletim iicretine tabi olacaktir. Vadesiz mevduat hesabina uygulanacak hesap
isletim ticretine dair bilgiler ve tahsilat kosullar1 vadesiz mevduat hesab1 bilgilendirme formu ve
sozlesmesinde yer almaktadir.



Mevduat hesaplarina ait faiz gelirleri iizerinden sistem tarafindan gelir vergisi kesintisi
yapilmaktadir. Akbank Direkt Serbest Hesap % 15 stopaj oranindan vergilendirilir.

“Posta ile gonderimi yapilan Akbank Hesap Ozeti licretlerinden iicret alinmakta olup , aylik
Akbank Hesap Ozeti iicreti tutart 1.4-TL’dir.E-mail ile gonderimi yapilan hesap ozetleri
ticretsizdir.”

Banka,yukarida belirtilenler diginda, havale/EFT gondericisinden islem masrafi ve aracilik {icreti
alabilecegi gibi diizenli veya rutin islem saatleri disinda yapilan para transferlerinden iicret ve
masraf talep edebilecektir. Siireklilik arz etmeyen anlik islem niteligindeki bu tarz islemlere
iligkin iicret bilgisi, islem gerceklestirilmeden evvel ilgili kanalda Miisterilerimize gosterilerek ve
onaylar1 alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miisterilerimiz bu islemlere iligkin gilincel {icret
bilgisini www.akbank.com adresinden edinebilirler.

Banka , ilgili Mevzuattaki diizenlemeler kapsaminda her bir islem veya her bir iiriin i¢in ayr1 ayri
iicret, masraf ve komisyon talep edebilecektir. Banka, belirtilen ticretleri S6zlesme'de farkli bir
sekilde diizenleme getirilmemis ise, isletim giderlerinin degismesi, yasal mercilerce getirilen
diizenlemeler, teknolojik yatirim maliyetleri gibi nedenlerle maliyetlerin degismesi veya piyasa
sartlarinin degismesi gibi nedenlerle ilgili Mevzuat kapsaminda Miisteri'nin bilgilendirilmesi/
onayiin alinmasi kaydiyla artirabilme yetkisine sahiptir.

Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik Bildirimleri:

Bir takvim yili igerisinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir 6nceki yil sonu itibariyla
aciklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeks artisinin 1.2 kati altindaki {icret artiglar1 igin, iicret
artisinin yiirlirliige girecegi tarihten en az 30 giin dnce yazili olarak, kalici veri saklayicist yolu
(kisa mesaj, elektronik posta, internet vd.) veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Miisteri’ye
bilgilendirme yapilacaktir. Bu bildirim iizerine Miisterinin, kendisine bildirim yapildig: tarihten
itibaren 15 giin sonrasina kadar S6zlesme kapsamindaki {iriiniin kullanimindan vazgegme hakk1
bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde Miisteriden, iicret artisinin yiriirliige girdigi
tarihten itibaren ilave lcret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazge¢me hakkinin
kullanilmamas1 durumunda ise iicret artis1 uygulanacaktir. Banka’nin vazge¢gme hakkini kullanan
Miisteriye Sozlesme konusu iirlin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili
igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici
fiyatlar1 endeks artisinin 1.2 kat1 ve lizerinde yapilacak {iicret artislarinda Miisteriden ayrica onay
almacaktir.Bir takvim yili igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir dnceki yil sonu itibariyla
aciklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeks artisinin 1.2 kati ve tizerinde yapilacak iicret artiglarinda
Miisteriden ayrica onay alinacaktir.

Stireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura tahsilati ve benzeri anlik islem ve hizmetlerden
tahsil edilecek {icretlerde meydana gelen degisikliklerde, s6z konusu iicretler islemin
gerceklesmesi anindan Once ve islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde
acikca Miisteriye gosterildigi ve Miisteriden iicrete iliskin onay alindig icin ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince yukarida belirtilen bildirim ve onay alma prosediirleri uygulanmayacaktir.



Ucretlerin Tahsilat Sekli

Sozlesme kapsaminda Miisteriden tahsil edilecek iicretler ; nakden veya hesaben veya miisterinin
talebine bagli olarak, kredi kartindan tahsil etmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden
tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Cayma Hakki ve Sozlesmenin Sona Ermesi

Miisteri, Bankacilik mevzuati diizenlemelerine tabi Akbank Direkt Serbest hesap/hesaplarini
ve/veya bu hesapla birlikte agilan Vadesiz Mevduat Hesabini diledigi zaman herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, Bankaya bildirimde bulunmak suretiyle
kapatabilir.

Miisteri Akbank Direkt Serbest Hesabi, subeden, Internet ve Mobil Bankacilik kanallarindan ve
hesapta bakiye bulunmamasi kaydi ile Cagri Merkezinden kapatabilir. Miisterinin yalnizca
Akbank Direkt Serbest Hesap’in1 kapatmak istemesi durumunda Akbank Direkt Hesapla birlikte
acilan ve bagimsiz bir vadesiz mevduat hesabi Ozelligine haiz Vadesiz Mevduat Hesabi,
kapatilmayacaktir. Miisteri tarafindan Akbank Direkt Hesapla birlikte agilan Vadesiz Mevduat
Hesab1 kapatilmak istendiginde ise, vadeli mevduat hesab1 6zelliklerine sahip Akbank Direkt
Serbest Hesap da baskaca bir igsleme gerek kalmaksizin kendiliginden kapanacaktir. Akbank
Direkt Serbest Hesap veya Vadesiz Hesapta bir bakiye bulunmakta ise Miisterinin hesap kapama
talebinin yerine getirilmesinden 6nce kapanacak hesaplarin bakiyelerinin Miisteri tarafindan nakit
olarak tahsil edilmesi ya da bagka bir hesaba transfer edilmesi gerekmektedir.

Diger Esaslar

a) Miisteri, Sozlesme hiikiimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle
Banka'nin vakif oldugu Miisteri’ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirh
olmamak iizere her tiirlii miisteri sirlarini, Miisteri’nin talep ettigi liriin/hizmetin {i¢iincii kisilerle
gerceklestirilen veya gergeklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilgilerin
isbirliginin diger taraflariyla paylasilmasina muvafakat eder. Ayrica Miisteri, Banka'nin anilan
bilgileri kamu kurum ve kuruluslari ile paylagsmasina da muvafakat eder

b) Miisteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman i¢inde meydana gelebilecek telefon, adres,
unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten
azil gibi degisiklikler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii degisiklikleri derhal ve herhalde s6z
konusu degisikligin meydana gelmesini izleyenl5 (on bes) giin iginde Banka'ya yazili olarak
bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.

) Miisteri, Banka’nin yurt i¢i ve yurt disindaki merkez ve tiim subelerinde kendisine ait bulunan
ve/veya ileride acilabilecek olan maasinin yattig1 hesaplar da dahil olmak iizere vadeli veya
vadesiz her nevi mevduat hesabindan, vadesi gelmis veya gelmemis bilclimle mevduat (TL veya
doviz) hesaplar1 (ortak hesaplarda bulunan kendi paylar1 da dahil olmak iizere), Miisteri’nin
Banka’ya karsi Sozlesme’den ve/veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dogacak
alacaklari, bloke hesaplari, bilciimle alacaklari, Miisteri’ye ait kiralik kasalar ve bunlar i¢indeki



her tiirlii degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer
senetler, ¢ekler vesair tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplar ile lehine gelmis veya gelecek
havalelerin borcu karsilayacak miktar1 iizerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu
ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun, dogacak tiim borg¢larin1 karsilayacak
miktarlarin1 Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismin1 borca mahsup etmek
suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan o tarih
itibariyla cari olan doviz alis kurlar1 tizerinden kat’i aliglar1 yapilarak ayni hiikiimlere tabi
oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Miisteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida
belirtilen hak ve alacaklari iizerinde, Miisteri’nin Banka’ya olan bor¢lari tamamen 6deninceye
degin Banka’nin S6zlesme’de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder.

Uzerinde Banka’nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Banka’nin muvafakati
almmaksizin Miisteri iigiincii sahislara temlik (devir) edemez. Isbu Madde bir Rehin Sézlesmesi
mahiyetinde olup, sliresiz olarak diizenlenmistir. Rehin hakki, Banka'nin isbu Sozlesme'de
belirtilen alacaklar1 tiim ferileriyle birlikte sona erene kadar gegerli olmaya devam edecektir. Isbu
Sozlesme, Sozlesme'de belirtilen sartlar dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki
vermektedir. Isbu Soézlesme'de belirtilen Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde,
Rehin Veren'in talebi iizerine hesaplar iizerindeki bloke kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile
Rehin Veren, bloke edilen tutarlar iizerinde tasarrufta bulunabilecektir.

¢) Miisteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi
icin, isbu Sozlesme’de belirttigi adresin kanuni ikametgdhi oldugunu, bu adrese yapilacak
tebligatlarin ~ sahsina yapilmis sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik
tarihinden itibaren on bes giin i¢inde Banka’ya bildirmekle yiikiimli oldugunu ve adres
degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak
bildirimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri ayrica kimlik teyidi, hizmet
kesintileri, Bankacilik iiriinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda
yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tiim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri
derhal Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

d) Misteri, isbu sozlesmeden dogabilecek ihtilaflarda HMK 193. maddesi uyarinca delil
sOzlesmesi niteliginde olmak tizere BANKA’nin kanuni defter ve kayitlar1 ile bilgisayar
kayitlarinin ve mikro filmlerin, ATM, Cagr1 Merkezi ,ITM, Internet Sube vd diger bankacilik
kanallar1 lizerinden gerceklestirilen islemlere iliskin goriintii, ses , SMS , log kayitlarinin ve diger
kayitlarin muteber delil olacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

e) Miisteri tarafindan imzalanmig talimatlarin, Banka’ya faks/elektronik posta yoluyla iletilmesi
halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak {izere, kendi faks cihazi/elektronik posta tarafindan
iretilen belgeyi yazi1 ashi gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili talimat1 yerine getirmeye yetkilidir.

Miisteri, Banka’nin siipheye diistiigli ve kendisine faks/elektronik posta ile gelmis olan talimatini
islem giivenligi amaciyla, siipheyi giderecek teyitleri almadik¢a yerine getirmeyecegini,
Banka’ya faks/elektronik posta ile ulasan talimat ile islem gergeklestikten sonra ulasan yazi ash
arasinda fark oldugunda, Banka’ya ilk ulasan faks/elektronik posta talimatinin esas alinacagini
kabul eder.



f) Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuglarindan, Banka’nin ve Miisteri’nin bagli oldugu genel veya ozel iletisim
vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta sistemiyle gelen bilgi
veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan ve Banka
Muhabirlerinin ve {igiincii kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

g) Miisteri Banka nezdinde agtig1 ve agacagi her tiirlii hesapta, kendi adina ve hesabina hareket
ettigini, tiizel ya da gercek baska sahis adina ya da hesabina hareket etmedigini ve bagka sahis
adina ya da hesabina hareket edecegi hallerde 5549 Sayili Kanun'un 15. Maddesine uygun olarak,
hesabina igslem yapacag: tiizel ya da ger¢cek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili olarak
Banka'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Banka ile arasinda isbu Sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay1 tesis
edilen/edilecek "stirekli is iligkisi’’ nedeniyle,isbu S6zlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin
dogru oldugunu,isbu Soézlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigt anda ya da
saglanmasindan once belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da
Miisteri adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete
iligkin olan ve iglem tarihinden onceki {i¢ ay igerisinde diizenlenmis faturayi) Banka’ya ibraz
etmeyi, ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren adresini teyit eden
belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Miisteri adina diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem tarihinden 6nceki ii¢
ay igerisinde diizenlenmis faturay1) ve ayrica Banka ile kuracag: siirekli is iliskisi kapsaminda
ilgili mevzuat geregi kimlik tespitinde kullanilacak tiim bilgi ve belgeleri siirekli is iliskisi tesis
edildigi anda ya da tesis edilmeden dnce Banka’ya ibraz etmeyi, belgeleri ibraz etmemesi halinde
olusabilecek her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun miisteri tarafina ait oldugunu; gerekli
goriildiigli takdirde Banka'nin siirekli is iliskisini sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve
mevcut s6zlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul ve beyan eder. Belirtilen siire igerisinde
ilgili belgeleri Banka’ya ibraz etmemesi halinde ise, ibraz etmemesinden dolayr Banka’nin higbir
sorumlulugu olmadigini, yanlis ya da eksik bildirimden kaynaklanan her tiirlii hukuki ve cezai
sorumlulugun tarafina ait oldugunu ve hakkinda vyiiriirliikte olan mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda islem yapilmasini pesinen ve gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

h) Miisteri, Bankada bulunan hesaplariyla ilgili olarak Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Yasasina tabi olmadigini, bilgilerinde degisiklik olmasi ve Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi
Uyum Yasast kapsaminda degerlendirilecek olmasi durumunda Bankaya bunu en kisa siirede
beyan edecegini ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz
edecegini, tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Bankaya yanlis ve eksik bilgilendirme veya
bilgilendirme yapmamasi nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. Ilgili
degisikligin zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin ibraz edilmemesinden dolay1
Bankanin herhangi bir zarar1 dogarsa Miisteri, Bankanin ilk talebinde derhal Bankay1 nakden ve
defaten tazmin edecegini simdiden pesinen gayrikabiliriicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

1) Miisteri, isbu So6zlesme’den dogan uyusmazliklarla ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun diizenlemeleri kapsaminda Tiiketici Hakem Heyetlerine ve Tiiketici
Mahkemelerine bagvuruda bulunma hakkina sahiptir.



Miisteri, Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
Teblig diizenlemeleri kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem
Heyetlerine de bagvuruda bulunulabilir.

1)S6zlesmenin kagit lizerinde yazili bir 6rnegi, licretsiz olarak Banka subelerinden her zaman
temin edilebilir.

J) Hesap ciizdanlari, Misterinin mevduat hesabimin varligin1 hukuken ispatlayan bir belgedir. Bu
nedenle sube disi bankacilik kanallar1 iizerinde gergeklestirilen hesap acilislarinda hesap
clizdanin temin edilmesi Miisteri menfaatinedir. Miisteri, herhangi bir Akbank subesine
basvurdugunda , mevduat hesabina iliskin hesap cilizdanini teslim alabilir.

K) Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkelere Iliskin Teblig kapsaminda miisterilerin
bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda degisiklige sebep olan aktivite kayitlar1 Banka tarafindan
tutulmaktadir.

l)isbu s6zlesmede hiikiim bulunmayan hallerde Miisteri tarafindan imzalanan Bireysel Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesinin isbu S6zlesme hiikiimleri ile ¢celismeyen diizenlemeleri uygulama alani
bulacaktir.

Isbu Sozlesmede Akbank Direkt Serbest Hesap/larma iliskin esaslar yer almaktadir. Miisteri
tarafindan, Sozlesme’nin okunmasi  ve Akbank Direkt Serbest Hesabi Sozlesmesinin
onaylanmasi gerekmektedir. S6zlesme ve eklerinin birer 6rnegi, Bankamiza bilgisi verilen e-mail
adresine gonderilecektir.

“Sozlesmeyi ve eklerini okudum. Kabul ediyorum.”

“Akbank Direkt Serbest Hesap agilmasini onayhyorum.,,


http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/813/Musteri_Sikayetleri_Hakem_Heyetinin_Olusumu_Calisma_Esas_ve_Usulleri_Hakkinda_Teblig1.pdf
http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/813/Musteri_Sikayetleri_Hakem_Heyetinin_Olusumu_Calisma_Esas_ve_Usulleri_Hakkinda_Teblig1.pdf

VADESIZ TL/YP MEVDUAT HESAP SOZLESMESI

Akbank T.A.S. (Kisaca “Banka” olarak

Sirket Unvani anilacaktir)

Banka, ana sozlesmesinde yer alan
diizenlemeler ve yetkili Kurumlardan
alinan faaliyet izinleri kapsaminda , her
tiirlii bankacilik islemlerini yapmak ,
mevzuatin men etmedigi her tiirli iktisadi,
finansal ve ticari konularda tesebbiis ve
faaliyetlerde bulunmak ve mevzuatin
bankalar tarafindan yapilmasina veya
icrasina imkan verdigi biitiin konularda
faaliyet gostermektedir.

Sirket Esas Faaliyet Konusu

6395-8284-7573-4360

Sirket MERSIS numaras1

. . Akbank Genel Miidiirligi
Sirket Adresi Sabanci Center 34330 4. Levent
Sirket Telefonu 444 25 25

http://www.akbank.com/tr-

Sirket E- posta adresi tr/genel/Sayfalar/Bize-Ulasin.aspx

Miisteri Ad-Soyad

Miisteri Numarasi

Miisteri Adres

Miisteri E-posta adresi

Miisteri Telefonu

Miisteri BBHS/THS No ve Tarih

Tarih

Isbu Vadesiz Mevduat Hesap Sozlesmesindeki (“Sozlesme) hiikiimler, ayrica bir Sézlesme
almmadigr miiddetce Miisteri adina Akbank T.A.$’nin (“Banka’nin”) tiim subeleri nezdinde
acilacak biitiin vadesiz TL/YP mevduat hesaplarina uygulanacaktir.

Banka tarafindan Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilebilmesi igin Miisteri’nin
imzalayacagi/onaylayacag: her tiirlii s6zlesme, taahhiit, talimat ve her tiirlii formlar vs. belgeler


http://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/Bize-Ulasin.aspx
http://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/Bize-Ulasin.aspx

Miisteri ile Banka arasindaki Vadesiz Mevduat Hesap Sozlesmesi’nin (“Sozlesme”) eki ve
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Vadesiz Mevduat Hesabinin Temel Nitelikleri

Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Miisteri tarafindan talep
edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin 6denebildigi hesap tiirtidiir.

Banka, bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk
ettirildigi takdirde, bu faizler yil sonlarinda anaparaya eklenecektir. S6z konusu hesaplara
uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutari,
degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orami iizerinden
hesaplanacaktir. Miisteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu, Tiirk Medeni
Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borg¢lar Kanunu’nun alacagini devir ve temlikine
takasa dair hiikiimleri ile diger yasal mevzuatin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliikler sakli
kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

Miisteri Vadesiz Mevduat Hesabindan ; para yatirma, para ¢ekme , havale , EFT ve talimath
(diizenli) veya diger 6deme islemlerini gerceklestirebilir.

Yabanci Para Tevdiyati

a) Miisteri; Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda,
iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar
arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden TL’ler ile bundan dogacak BSMV nin
Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplarina bor¢ kaydedilmesi
hususunu kabul eder. Miisteri, efektif ve doviz alis kurlart farkli olan déviz cinslerinin
efektifleriyle acilmis Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi iizerine ¢ek keside etmesi halinde,
doniistiirme islemi sonucunda olusacak farkin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi'ndan
karsilanacagini kabul eder.

b) Banka, bir hesabin ag¢ildig1 para cinsinden baska bir para cinsi ile ddemede bulunmak
zorunda olmayip, bu gibi talepleri reddetme hakkina sahiptir. Bununla birlikte, Miisteri
TL hesabi {izerinden Yabanci Para hesabina-virman yapmak istemesi veya TL hesabindan
bir yabanci para EFT/havale (isme veya yabanci para bir hesaba) talimati vermesi
hallerinde paranin cevrilmesinde, islem anindaki Banka'nin ilgili doviz satis kuru esas
almacaktir. Ayrica, ilgili Mevzuat'a uygun olmak kaydiyla, yabanci paralarin birbirine
cevrilmesinde (gerek yabanci para hesaplar1 arasinda virman yapmasi gerekse bir yabanci
para hesabindan baska bir hesaba veya isme EFT/havale talimati vermesi hallerinde)
Banka'nin iglem anindaki ilgili doviz parite kuru esas alinacaktir.

C) Miisteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka iizerine keside edilmis
bir ¢ek ile re'sen cekebilecek ya da yazili talimat ile tasarruf edebilecektir. Cek ve/veya
yazili talimatta belirtilen tutarin hesabin para cinsinden olmasi gerekir. Bununla birlikte
Banka ilgili madde hiikiimlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden bagka
cinsteki ¢ek veya havaleleri dilerse uygulamaya koymakta serbesttir.



Havaleye iliskin Hiikiimler

a) Miisteri havale talimati verdigi takdirde; havalenin lehdarini, lehdarin agik adresini, havale
edilecek meblagi, havalenin lehdarina 6demede bulunacak Banka/Kurum/Sube bilgisini ve
havalenin ne sekilde yapilacagini agik bir bi¢imde ifade etmelidir.

b) Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi nedeniyle havalelerin zamaninda
yapilamamasi, havalenin lehdarin hesabina ge¢ ulagsmasi ya da hi¢ ulasmamasi gibi sebeplerden
ancak varsa kendi kusuru ¢ergevesinde sorumlu olacaktir. Banka, Miisteri’nin verecegi havale
talimatinda belirtilen hesabin miisait olmamasi halinde havale islemini yerine getirmeyecektir.

c) SWIFT, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka’nin herhangi
bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli SWIFT mesaj1, faks veya telgraf ile teyidi
gereklidir. Banka usuliine uygun 6deme talimatini, kendi yurt dis1 sube veya muhabirleri
vasitasiyla yerine getirecektir.

¢) Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar harig¢
havaleye ac¢iklama mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderilmesi esastir. Banka'ya gelen
havalelerde, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart Banka’y: taraflar
arasindaki iligkinin muhatab1 haline getirmeyecektir. Ayrica Banka’nin havale aciklamalar ile
sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

d) Havale bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka’nin havale islemine iliskin her tiirlii
sorumlulugu sona erecektir.

e) Miisteri adina hesaba yapilacak her tiirlii havale veya ti¢iincii sahislar tarafindan teslimatlar
Miisteri’ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan adina kabul edilebilecek veya Banka’da
mevcut veya adina acilacak bir hesaba alacak kaydedilebilecektir. Uciincii kisi tarafindan bu
sekilde hesaba gonderilen havale ve teslimatlar nedeniyle, Miisteri ve liglincii sahislar arasinda
ortaya cikabilecek ihtilaflara, Banka taraf olmayacaktir.

f) Havale talimatinda belirtilen havale giiniiniin tatil giliniine rastlamasi veya havale talimatinin
Banka’nin ayni giin islem yapabilmesi i¢in ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka
havale talimatini, izleyen is giiniinde gerceklestirebilecektir.

g) Misteri, Banka'min dovizli transfere konu olan hizmetlerin saglikli bir bigimde
sonuc¢landirilmasini teminen, gerek nihai lehdarin bankasinin/finans kurulusunun, gerek transfer
islemine aracilik eden diger bankalarin/finans kuruluslarinin talebi iizerine, transfer isleminin
gerceklestirilmesi icin talimat verdigi, kendisine ait hesap numarasinin ve adres bilgisinin bu
kuruluslara verilmesine/bildirilmesine muvafakat eder.

g) Miisteri adina veya hesabina/hesaplarina gelecek Tiirk Lirasi veya doviz havale bedeli ile ilgili
Banka’ca yazili ihbar gonderildigi takdirde ihbarin tarafindan teblig edilecegi veya hesaba gelen
havalelerde hesaba alacak kaydedildigi tarihe kadar havale amiri tarafindan herhangi bir sebeple
iadesi talep edildigi takdirde Banka havaleyi iade edebilecektir. Anilan ihbarin Miisteri tarafindan
tebligi veya hesaba alacak kaydedilmesi durumunda ise, havalenin bir baska kisiye ait oldugu ve



fakat sehven ihbar edildigi ve alacak kaydedilmesi ya da havalenin Miisteri’ye ait olup da,
miikerrer olarak hesaba havale edilmesi gibi hatali iglemlerden kaynaklanan durumlarda
Miisteri’nin muvafakatine liizum olmaksizin, Banka tarafindan bu islemlerin re’sen diizeltilmesi
miimkiin olacaktir. Miisteri hataen gergeklestirilen bu islemlerde, kendisine ait olmadigini bildigi
ve/veya bilmesi lazim geldigi halde, havale edilen tutar1 Banka’y1 bu konuda haberdar etmeksizin
kullandig1 hallerde, bu kullanim nedeniyle ilgili tutari, Banka’ya o giine kadar gegen giin ve tutar
iizerinden isleyecek kredili mevduata uygulanan faiz oraninda faizi ile birlikte geri 6demekle
yikiimlidir.

h) Miisteri, kendisine tebligat yapilacak adresi Banka’ya bildirimde bulunarak siirekli giincel
tutmak zorundadir. Aksi halde Banka’ca, admma gelecek havaleler ile ilgili olarak
adresine/adreslerine gonderilen ihbarname iizerine en ge¢ 3 (ii¢) gilin i¢inde Banka’ya miiracaatla
havale bedelini tahsil etmedigi takdirde veya herhangi bir sebeple tebligatin yapilmamasi halinde
Banka havaleyi gonderene iade edebilecektir.

Otomatik Havale, Otomatik Odeme ve Diger Odeme islemleri

a) Miisteri tarafindan, Banka’ya iletilen talimatlar dogrultusunda ; fatura tutarlar1 ve diger 6deme
islemleri, Miisteri'nin bildirecegi hesabindan/kartindan, faturalarda son 6deme tarihinde, diger
O0deme talimatlarinda ise Miisterinin Banka’ya bildirecegi 6deme tarihinde, So6zlesmedeki esaslar
dahilinde tahsil edilerek Banka’nin anlasma imzaladigi kurum/kurumlarin hesaplarina veya
Miisterinin belirtecegi hesaplara aktarilacaktir.

b) Miisteri, Banka’nin tahsilata yetkili herhangi bir subesine gitmek suretiyle veya talebi halinde
kendisine tanimlanmis sube dis1 Bankacilik kanallari {izerinden (Bireysel Internet Sube, Mobil
Bankacilik vd) sube/sube disi Bankacilik kanallarindaki islem tiir , limit ve ¢alisma saatleri
kapsaminda gerek fatura gerekse diger ddeme islemlerini gergeklestirebilir. Bu halde, 6deme
islemleri, Miisteri'nin islem oncesinde verecegi bilgi dahilinde gerceklestirilecektir.

c) Banka ile anlagsma imzalayan ilgili kurum ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmig bulunan
sozlesmelerin herhangi bir nedenle sona erdiginde veya Banka’nin belirtilen hizmetleri vermeyi
sonlandirmak istemesi halinde Banka tarafindan bu durum, Miisteri’nin Banka'da kayitli bulunan
cep telefonuna SMS ile veya e-mail adresine bildirimde bulunulmasi sonrasinda artik 6deme
talimatlar1 yerine getirilemeyecektir.

Yine, Miisteri tarafindan, fatura 6demeleri/otomatik 6demeler icin kullanilan hesap/hesaplar
herhangi bir nedenle kapatildigi takdirde veya Misteri'nin hesabi/hesaplar tizerindeki tasarruf
hakkinin haciz, iflas,ihtiyati tedbir karar1 vd. yetkili merci kararlar ile kisitlanmasi halinde Banka
s6z konusu 0deme islemlerini/talimatlar1 yerine getiremeyecektir. Bu gibi durumlarda, 6deme
imkansizlig1 nedeniyle, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

d)Miisteri, otomatik ddeme yapilmasini talep ettigi faturaya ait Fatura Odeme Basvuru Formu ve
Taahhiitnamesi'ni tam olarak doldurup Banka’nin subesine teslim ettikten sonra Banka tarafindan
soz konusu Fatura Odeme Basvuru Formu isleme almarak sisteme tanimlanacaktir. Fatura
O0demelerinde, kurum/kuruluslar bazinda farkli ¢alisma kosullar1 belirlenebileceginden Miisteri,
talimati sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi bakimindan fatura 6demesinin
gerceklesip  gerceklesmedigini  takip  etmelidir. ~ Talimatin ~ verilmesi  sonrasinda,



kurum/kuruluslarin  ¢alisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar sebebiyle ©6demesi
gerceklesmeyen faturalara iliskin olarak Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

e) Miisteri, fatura bedellerini baska bir kurum araciligiyla 6deyip ayn1 zamanda Banka tarafindan
fatura bedelinin hesaptan/karttan tahsil edilmesi durumunda dogacak miikerrer 6demelerle ilgili
sorunlar1 faturayr diizenleyen kurum ile kendi arasinda ¢oziimleyecektir. Yine 3. kisi (faturayi
diizenleyen kurum) ile arasindaki iligki ve ihtilaflarda Banka taraf olmayip, fatura uygulamasina
ilisgkin Bankanin herhangi bir sorumlulugu da bulunmamaktadir.

f) Miisteri fatura ve diger 6deme islemlerini Banka’nin tahsilata yetkili herhangi bir subesinde
son 0deme gilinii Banka’ca belirlenen saatler dahilinde; Banka’nin sube dis1 Bankacilik
kanallarindan (Bireysel internet Sube, Mobil Bankacilik vd ) ise, Banka tarafindan belirlenecek
islem saatleri igerisinde gergeklestirebilecektir.

Miisteri’nin Banka’da hesaba verilmis otomatik 6deme talimati mevcut ise, son ddeme giinii
O0demenin gerceklestirilecegi hesabinin taranmasi esnasinda hesapta yeterli bakiye olmasi halinde
ilgili kisi/kurumun hesabina virman yapilmak suretiyle 6demeler gerceklestirilecektir.

Odemenin gerceklestirilecegi hesap bakiyesi, en az fatura bedelini karsilayacak kadar olmadig1
takdirde fatura Banka ile kurum arasindaki protokol esaslari geregince kismi olarak dahi
Odenemeyebilir.Son 6deme tarihi ayni olan birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel
siralamalaria gore igleme alinacaktir.

g) Miisteri’nin otomatik 6deme talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi halinde, 6deme
islemi esnasinda, kredi kartt limitinin miisait olmamasi, kartin herhangi bir nedenle
yenilenmemesi, kartin yenilendikten sonra yeni numara {izerinden talimat verilmemis olmasi ya
da iptal edilmesinden dolay1 6deme gerceklestirilmeyebilecektir.

h) Miisteri'nin 6deme islemi esnasinda, ddemelerin yapilmasi igin talimat verdigi hesabinda para
bulunmamasi ve/veya kredi kartindaki limitin yetersiz olmasi halinde, Banka’nin, otomatik
O0deme/fatura tutarlar1 i¢in baska hesaplar1 tarayarak otomatik virman yapma yiikiimliligi
bulunmamaktadir.

1) Kurumlardan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura ve diger 6deme islemlerinin hig
veya gerektigi kadar yapilamamasindan dolayr Banka'nin sorumlulugu bulunmayacaktir.

i) Fatura 6deme islemleri ile diger 6deme islemleri, Banka ile ilgili Kurum arasinda imzalanmis
olan protokol hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirilecektir. Bu baglamda Miisteri'nin, belirtilen
protokollere uygun olmayan 6deme talepleri Banka tarafindan yerine getirilmeyecek, normal ve
donemsel kullanima ait faturalarin siiresinde yapilacak ddemeleri haricinde ge¢mis doneme ait
fatura bor¢lar1 Banka tarafindan kabul edilmeyebilecektir. Yine, devir bedeli, depozito, nakil
bedeli vesair borglar gibi normal kullanim borcu disindaki 6demeler de, Banka ile ilgili Kurum
arasindaki protokollerde diizenlenmemis ise Banka tarafindan kabul edilmeyebilecektir. Boylesi
bir durumda, bu 6demelerle ilgili olarak Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir

J) Sube veya Sube Dis1 Bankacilik Kanallar1 araciligi ile verilen talimatlarda ; otomatik virman
aracilifiyla, Sube Dis1 Bankacilik Kanallar1 veya Banka’nin tahsilata yetkili subesinden yapilan
O0demelerde, hesap numarasi, abone numarasi ve diger bilgiler hakkinda, gerek Miisteri gerekse



kurum tarafindan Banka’ya hatali-eksik bilgilendirme yapilmasinin sonuglarindan Banka sorumlu
degildir.

k) Banka, fatura/havale gibi 6deme islemleri igin, islem tarihinde ilgili Bilgilendirme/Talep
Formlarinda veya islemin yapildig1 tarihte Mevzuat'ta belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen
oranlarda masraf veya komisyon tahsil edebilir.

I) Miisteri'nin, hesab1 miisait olmadigi halde herhangi bir hata nedeniyle ilgili faturanin veya
Miisteri talebinde belirtilen diger bir 6deme isleminin gergeklestirilmesi veya hesap bakiyesinin
iizerinde 6deme yapilmast durumlarinda sebepsiz zenginlesme durumu gergeklesecegi igin
Miisteri, bu tutar1 Banka’ya derhal 6demekle yilikiimlii olacaktir. Aksi takdirde, Banka’nin s6z
konusu tutar1, 6deme tarihine kadar isleyecek T.C. Merkez Bankasi’nin avans faiz oraninda
isletilecek temerrtit faizi ile Miisteri’nin Bankadaki hak ve alacaklarindan, sézlesmedeki takas-
mahsup rehin haklar1 kapsaminda tahsil etme hakki saklidir.

m) Miisteri, otomatik O6deme wuygulamasina konu olan hizmetlerin saglikli  bigimde
gerceklestirilebilmesi icin gerekli goriilen hallerde Banka’nin; “Fatura Odeme Basvuru
Formu”nda Miisteri’ce belirtilen kuruluslardan Miisteri’ye iliskin olarak ilgili kuruluslar nezdinde
bulunan bilgi ve belgeleri ya da bunlarin O6rneklerini almasimna ve bunlar1 kullanmasina;
Miisteri’nin hesabiyla ilgili veya kigisel bilgilerini, resmi ve 0Ozel, gercek ve tiizel kisilere
bildirmesine muvafakat eder.

n) Miisteri, otomatik 6deme talimatin1 iptal etmek istedigi takdirde ya da otomatik 6deme
bilgilerinin degismesi durumunda, durumu derhal Banka subesine yazili olarak bildirmelidir.
Banka’nin Internet Subesi aracilifiyla da fatura deme talimatinin iptal edilmesi miimkiindiir.
Miisteri’nin iptal/degisiklik isteminin isleme konulmas1 belirli bir siireci gerektirebilecegi icin
Miisteri tarafindan da s6z konusu iptal/degisiklik isteminin sonucunun takip edilmesi
gerekmektedir. Miisteri tarafindan, Banka’ya iptal veya otomatik &deme bilgi degisikligi
bildirilmedigi miiddetce Banka, mevcut talimat ve bilgiler dogrultusunda Islemleri
gergeklestirecek olup, bu sekilde islem yapilmasindan dolayr Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

Hesaplara fliskin Genel Esaslar

a) Misteri mevduatin1 bizzat kendisi ¢ekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir
talimat ile bir baskasim1 da mevduatimi cekebilmesi i¢in yetkilendirebilir veya 5411 Sayili
Kanun’un 60. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir baskasinin
Tiirkiye’de veya yurt disinda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir.

Bu maddede belirtilen islemler Sube dis1 bankacilik kanallar1 (Akbank Direkt Internet , Mobil
Bankacilik vd) iizerinden de gergeklestirilebilir.

b) Sozlesme’de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak iizere her tiirlii hesaplardan
yapilan para ¢ekme ve yatirma islemlerinde, islemin Banka giselerinden veya Sube disi
bankacilik kanallarindan (Akbank Direkt Internet, Mobil Bankacilik vd.)yapilmas: arasinda bir
ayirim gozetmeksizin para ¢ekme islemlerinde, yapilan islemin valorii ayn is giinii; para yatirma
islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen is giinii olacaktir.



¢) Faiz hesaplarinda kiisurath bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; s6z konusu tutarin ondalik
kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler ise iist degere
yuvarlanacaktir. (Omek: 1,2549-1,25; 1,2550-1,26)

¢) Miisteri, hesaplarinin kapatilmasi talebinde bulundugu takdirde, hesap kapatma tarihinde
yiiriirliikte bulunan cari oranlar iizerinden Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi ve diger yasal
yiiktimliiliikleri Banka’ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

d) Tirk Medeni Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu’nun alacagini
devirine, takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yilikiimliikler
(haciz, tedbir vs. yasal takyidat ihbar edilmesi) kapsaminda mevduat hesaplar1 bloke edilecektir.

e) Miisteri, hesabimin bulundugu Sube’nin kapanmasi, baska bir subeye devredilmesi halinde,
Banka’nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile
acilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayn1 Sube’de yeni bir
hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da So6zlesme hiikiimlerinin
ayni kosullarda uygulanacagini kabul eder.

Mevduatin Sigortalanmasi

Banka’nin yurt i¢i subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmis olan Tiirk Liras1 cinsinden
tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo ve doviz tevdiat hesaplarinin,
100.000 TL'ye (Yiiz Bin Tiirk Liras1) kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim
Fonlart ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik”
hiikiimleri geregi sigorta kapsamindadir.

Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi

Banka’nin emanetinde bulunan ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi olan Miisteri
adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve
emanetlerin zaman asimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak tizere her tiirlii
mevduat, emanet ve alacaklardan Miisteri’nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarihinden baglayarak on yil icinde aranmayanlar zaman asimina ugrayacaktir. Boyle bir durumda
Banka, bir takvim yili i¢cinde zaman asimina ugrayan ve tutar1 50 TL (Elli Tirk Lirasi) ve
iizerindeki Miisteri’ye ait her tiirlii mevduat ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin ocak ayr sonuna kadar Miisteri’yi iadeli
taahhiitlii mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutar1 50 TL’nin (Elli Tiirk
Liras1) altindaki her tiirlii mevduat ve alacaklar, Subat ayinin basindan itibaren Banka’nin kendi
internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka, s6z konusu
listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giiniine kadar
iilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en
yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu aracihigiyla iki giin siireyle de ilan
edecektir. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica
Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na gonderilir. Tiirkiye Bankalar
Birligi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bu listeleri Mayis aymin sonuna kadar konsolide
edilmis olarak kendi internet sitesinde yaymnlar. Ilan edilen zaman asimma ugramis her tiirlii
mevduat ve alacaklardan Haziran aymin on besinci giiniine kadar Miisteri veya mirascilar
tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Tasarruf Mevduat1 Sigorta



Fonu'nun TCMB veya TMSF Kurulu tarafindan belirlenecek diger bankalar nezdindeki
hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve devir tarihi itibariyla Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu tarafindan gelir kaydedilecektir.Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yapilmak kayd ile agtirilan hesaplarda zaman asimi siiresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar. Yetkili merciler tarafindan {izerine bloke konulan hesaplarda zaman asimi blokenin
kondugu tarihte durur. Zaman asimi siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildig1 tarihten itibaren
islemeye devam eder.

Ucret , Masraf , Kamusal Yiikiimliiliikler ile Tahsil Esaslar

MEVDUAT ISLEMLERI | Ucret | Periyot | Aciklama

Hesap Bireysel miisterilerimizden, hesap sayisina
Isletim Ucreti bagli olmaksizin miisteri bazinda tek bir Hesap
(Bireysel Miisteriler) Isletim Ucreti yansitilmakta ve yilda iki kez
BSMV Dahil 60 TL |6 Ay tahsil edilmektedir.

2015 6 Aylik hesap isletim ticreti 60TL dir.
Muafiyet kosullarin1 saglamayan acik vadesiz
hesaplardan tahsilat yapilmaktadir. Vazgegme
hakki ve genel uygulama kurallarina
www.akbank.com/hiu linkinden ulasabilirsiniz.

Akbank Hesap
Ozeti Génderimi 14TL | Aylik E-mail ile gonderim {icretsizdir.
(Posta ile)
(BSMV Dahil)
SWIFT Ucret | Periyot | A¢iklama
Hesaba Gelen SWIFT Tutarin
(BSMV Dahil) 0,4%'i | Islem
Min Basina
45 TL -
Maks
400
TL

Banka, yukaridaki tabloda belirtilenler disinda, havale/EFT gondericisinden islem masrafi ve
aracilik TUcreti alabilecegi gibi diizenli veya rutin islem saatleri disinda yapilan para
transferlerinden tiicret ve masraf talep edebilecektir. Siireklilik arz etmeyen anlik islem
niteligindeki bu tarz islemlere 1iligkin iicret bilgisi, islem gergeklestirilmeden evvel ilgili kanalda
Miisterilerimize gosterilerek ve onaylar1 alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miisterilerimiz bu
islemlere iliskin giincel iicret bilgisini www.akbank.com adresinden edinebilirler.

Banka , ilgili Mevzuattaki diizenlemeler kapsaminda her bir islem veya her bir iiriin i¢in ayr1 ayri
iicret, masraf ve komisyon talep edebilecektir. Banka, belirtilen ticretleri Sozlesme'de farkli bir
sekilde diizenleme getirilmemis ise, isletim giderlerinin degismesi, yasal mercilerce getirilen
diizenlemeler, teknolojik yatirim maliyetleri gibi nedenlerle maliyetlerin degismesi veya piyasa
sartlarinin degismesi gibi nedenlerle ilgili Mevzuat kapsaminda Miisteri'nin bilgilendirilmesi/
onayinin alinmasi kaydiyla artirabilme yetkisine sahiptir.



http://www.akbank.com/hiu

Sozlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap isletim {creti dahil her tiirlii {icret,
komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta
Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, har¢ ve diger yasal
kesintileri 6deme yiikiimliiliigi Miisteri’ye aittir. Ayrica Sozlesme’nin diizenlenmesinden
kaynaklanan vergilerin 6denmesi Miisteri’nin sorumlulugundadir.

Belirli stireli kredi sozlesmesine iliskin bir vadesiz mevduat hesap agilmasi ve Miisteri'nin bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler (kredi baglantili sigorta islemleri dahil) yapmasi
durumunda Miisteri'den, bu vadesiz mevduat hesabina iligkin herhangi {icret veya masraf talep
edilmeyecek; s6z konusu vadesiz mevduat hesaplari, Miisteri tarafindan aksi yonde yazili bir
talep iletilmedigi miiddetce kredinin tamamen 6denmesi ile birlikte otomatikman kapatilacaktir.
Ancak, Miisteri soz konusu vadesiz mevduat hesabini, kredi 6demesi disinda diger bankacilik
islemleri icin de kullandig1 takdirde Banka’nin, hesabin kullanimi sebebiyle Miisteri'den, hesap
isletim tlcreti ve Sozlesme'de diizenlenen diger licretleri talep ve tahsil hakki mevcut olup, anilan
hesaplar kredi tamamen Odendigi durumlarda Misteri talep etmedigi middetce
kapatilmayacaktir.

Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik Bildirimleri:

Bir takvim yili igerisinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yil sonu itibariyla
aciklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeks artisinin 1.2 kati altindaki {icret artiglart igin, ticret
artisinin yiirlirliige girecegi tarihten en az 30 giin dnce yazili olarak, kalici veri saklayicist yolu
(kisa mesaj, elektronik posta, internet vd.) veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Miisteri’ye
bilgilendirme yapilacaktir. Bu bildirim iizerine Miisterinin, kendisine bildirim yapildig: tarihten
itibaren 15 gilin sonrasina kadar S6zlesme kapsamindaki {iriiniin kullanimindan vazge¢me hakk1
bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmas: halinde Miisteriden, iicret artisinin yirtirliige girdigi
tarihten itibaren ilave lcret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazge¢cme hakkinin
kullanilmamas1 durumunda ise iicret artis1 uygulanacaktir. Banka’nin vazge¢gme hakkini kullanan
Miisteriye Sozlesme konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yih
igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici
fiyatlar1 endeks artiginin 1.2 kat1 ve lizerinde yapilacak {icret artislarinda Miisteriden ayrica onay
almacaktir.

Siireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura tahsilati ve benzeri anlik iglem ve hizmetlerden
tahsil edilecek Ttcretlerde meydana gelen degisikliklerde, s6z konusu {icretler islemin
gerceklesmesi anindan 6nce ve islemin gergeklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde
acikca Miisteriye gosterildigi ve Miisteriden iicrete iliskin onay alindigi icin ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince yukarida belirtilen bildirim ve onay alma prosediirleri uygulanmayacaktir.



Ucretlerin Tahsilat Sekli

Sézlesme kapsaminda Miisteriden tahsil edilecek Hesap Isletim Ucreti disindaki diger iicretler ;
nakden veya hesaben veya miisterinin talebine bagl olarak, kredi kartindan tahsil etmek veya
kredili mevduat hesabmin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Hesap Isletim Ucreti ise,
nakden veya miisterinin mevduat hesaplarindan re’sen tahsil edilecektir.

Cayma Hakki

a) Miisteri, Bankacilik mevzuati diizenlemelerine tabi mevduat hesap/hesaplarini, diledigi zaman
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin, Bankaya bildirimde bulunmak
suretiyle kapatabilir.

b) Miisteri, hesap/hesaplarini kapatma talebini Akbank Subeleri, Akbank Direkt Internet kanallari
iizerinden iletebilir.

Sozlesmenin Feshi

Banka, Miisteri’nin S6zlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile yiiriirliikteki mevzuat tahtinda
yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sozlesme’ye konu iglem, {iriin ve
hizmetlerden dogan bor¢larini ve Banka’ya olan bagkaca borglarin1 6dememesi, Banka tarafindan
diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, {igiincii kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin
talep edilmesi,iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yiiriirliikteki mevzuata
aykir1 bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmasi, Banka tarafindan
hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, banka birimlerinde huzur
bozacak davranislarinin siireklilik arz etmesi veya So6zlesme konusu hesaplarin son islem
tarihinden itibaren 30 giin siire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis
asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi hakli bir nedenle
bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplar1 kapatabilecek ve Sozlesme’yi tek yanh
olarak feshedebilecektir.

Herhangi bir nedenle Sozlesme’nin sona ermesi halinde Miisteri’nin ; sdzlesmenin sona erme
tarthine kadar gerceklestirdigi islemlerden kaynakli o6deme ve diger yikiimliikleri,
Sozlesme’deki esaslar dahilinde aynen devam eder.

Diger Esaslar

a) Miisteri, Sozlesme hiikiimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle
Banka'nin vakif oldugu Miisteri’ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirh
olmamak iizere her tiirlii miisteri sirlarini, Miisteri’nin talep ettigi tiriin/hizmetin {i¢iincii kisilerle
gerceklestirilen veya gergeklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilgilerin
isbirliginin diger taraflariyla paylasilmasina muvafakat eder. Ayrica Miisteri, Banka'nin anilan
bilgileri kamu kurum ve kuruluslari ile paylasmasina da muvafakat eder

b) Misteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman i¢inde meydana gelebilecek telefon, adres,
unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten
azil gibi degisiklikler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii degisiklikleri derhal ve herhalde s6z



konusu degisikligin meydana gelmesini izleyenl5 (on bes) giin i¢inde Banka'ya yazili olarak
bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.

) Miisteri, Banka’nin yurt i¢i ve yurt disindaki merkez ve tiim subelerinde kendisine ait bulunan
ve/veya ileride agilabilecek olan maaginin yattig1 hesaplar da dahil olmak {izere vadeli veya
vadesiz her nevi mevduat hesabindan, vadesi gelmis veya gelmemis bilclimle mevduat (TL veya
doviz) hesaplar1 (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak iizere), Miisteri’nin
Banka’ya karsi Sozlesme’den ve/veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dogacak
alacaklari, bloke hesaplari, bilciimle alacaklari, Miisteri’ye ait kiralik kasalar ve bunlar i¢indeki
her tiirlii degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer
senetler, ¢ekler vesair tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplart ile lehine gelmis veya gelecek
havalelerin borcu karsilayacak miktari tizerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu
ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun, dogacak tiim borg¢larini karsilayacak
miktarlarin1 Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismin1 borca mahsup etmek
suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan o tarih
itibartyla cari olan doviz alis kurlart {izerinden kat’i alislar1 yapilarak ayni hiikiimlere tabi
oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Miisteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida
belirtilen hak ve alacaklar1 {izerinde, Miisteri’nin Banka’ya olan borg¢lar1 tamamen 6deninceye
degin Banka’'nin S6zlesme’de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder.

Uzerinde Banka’nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Banka’nin muvafakati
almmaksizin Miisteri iigiincii sahislara temlik (devir) edemez. Isbu Madde bir Rehin Sézlesmesi
mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir. Rehin hakki, Banka'nin igsbu Sozlesme'de
belirtilen alacaklar tiim ferileriyle birlikte sona erene kadar gecerli olmaya devam edecektir. isbu
Sozlesme, Sozlesme'de belirtilen sartlar dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki
vermektedir. Isbu Soézlesme'de belirtilen Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde,
Rehin Veren'in talebi iizerine hesaplar tizerindeki bloke kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile
Rehin Veren, bloke edilen tutarlar iizerinde tasarrufta bulunabilecektir.

¢) Miisteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi
icin, isbu Sozlesme’de belirttigi adresin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adrese yapilacak
tebligatlarin  sahsina yapilmis sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik
tarthinden itibaren on bes giin icinde Banka’ya bildirmekle yiikiimli oldugunu ve adres
degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak
bildirimlerin gegerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri ayrica kimlik teyidi, hizmet
kesintileri, Bankacilik iiriinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda
yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tiim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri
derhal Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

d) Miisteri, isbu sozlesmeden dogabilecek ihtilaflarda HMK 193. maddesi uyarinca delil
sO0zlesmesi niteliginde olmak iizere BANKA ’nin kanuni defter ve kayitlari ile bilgisayar
kayitlarinin ve mikro filmlerin, ATM, Cagr1 Merkezi ,ITM, internet Sube vd diger bankacilik
kanallar1 lizerinden gergeklestirilen islemlere iliskin goriintii, ses , SMS , log kayitlarinin ve diger
kayitlarin muteber delil olacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

e) Miisteri tarafindan imzalanmig talimatlarin, Banka’ya faks/elektronik posta yoluyla iletilmesi
halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak {izere, kendi faks cihazi/elektronik posta tarafindan



iretilen belgeyi yazi ashi gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili talimat1 yerine getirmeye yetkilidir.

Miisteri, Banka’nin siipheye diistiigii ve kendisine faks/elektronik posta ile gelmis olan talimatin
islem giivenligi amaciyla, siipheyi giderecek teyitleri almadik¢a yerine getirmeyecegini,
Banka’ya faks/elektronik posta ile ulasan talimat ile islem gergeklestikten sonra ulasan yazi ash
arasinda fark oldugunda, Banka’ya ilk ulasan faks/elektronik posta talimatinin esas alinacagini
kabul eder.

f) Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuglarindan, Banka’nin ve Miisteri’nin bagli oldugu genel veya Ozel iletisim
vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta sistemiyle gelen bilgi
veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan ve Banka
Mubhabirlerinin ve ti¢lincii kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

g) Misteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka'nin; lehtarin ya da muhabir Banka'nin bulundugu
iilkelerin mevzuatlar1 nedeniyle sinirlama getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle
Banka'nin iglemleri gergeklestiremeyebilecegini kabul eder.

h) Miisteri Banka nezdinde ac¢tig1 ve agacagi her tiirli hesapta, kendi adina ve hesabina hareket
ettigini, tiizel ya da gercek baska sahis adina ya da hesabina hareket etmedigini ve baska sahis
adina ya da hesabina hareket edecegi hallerde 5549 Sayili Kanun'un 15. Maddesine uygun olarak,
hesabina islem yapacag: tiizel ya da gergcek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili olarak
Banka'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Banka ile arasinda isbu Sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay1 tesis
edilen/edilecek "siirekli is iligkisi’’ nedeniyle,isbu S6zlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin
dogru oldugunu,isbu Sozlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da
saglanmasindan once belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da
Miisteri adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete
iligkin olan ve islem tarihinden onceki {i¢ ay igerisinde diizenlenmis faturayi) Banka’ya ibraz
etmeyi, ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren adresini teyit eden
belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Miisteri adina diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem tarihinden onceki ti¢
ay igerisinde diizenlenmis faturay1) ve ayrica Banka ile kuracag: siirekli is iliskisi kapsaminda
ilgili mevzuat geregi kimlik tespitinde kullanilacak tiim bilgi ve belgeleri siirekli 15 iliskisi tesis
edildigi anda ya da tesis edilmeden 6nce Banka’ya ibraz etmeyi, belgeleri ibraz etmemesi halinde
olusabilecek her tiirli hukuki ve cezai sorumlulugun miisteri tarafina ait oldugunu; gerekli
goriildiigli takdirde Banka'nin siirekli is iligkisini sona erdirme, islemleri gergeklestirmeme ve
mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul ve beyan eder. Belirtilen siire icerisinde
ilgili belgeleri Banka’ya ibraz etmemesi halinde ise, ibraz etmemesinden dolayr Banka’nin higbir
sorumlulugu olmadigini, yanlis ya da eksik bildirimden kaynaklanan her tiirlii hukuki ve cezai
sorumlulugun tarafina ait oldugunu ve hakkinda ylriirlikte olan mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda islem yapilmasini pesinen ve gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

1) Miisteri, Bankada bulunan hesaplariyla ilgili olarak Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Yasasia tabi olmadigini, bilgilerinde degisiklik olmasi ve Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi
Uyum Yasas1 kapsaminda degerlendirilecek olmast durumunda Bankaya bunu en kisa siirede



beyan edecegini ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz
edecegini, tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Bankaya yanlis ve eksik bilgilendirme veya
bilgilendirme yapmamasi nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. Ilgili
degisikligin zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin ibraz edilmemesinden dolay1
Bankanin herhangi bir zarar1 dogarsa Miisteri, Bankanin ilk talebinde derhal Bankay1 nakden ve
defaten tazmin edecegini simdiden pesinen gayrikabiliriicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

1) Miisteri, isbu Sozlesme’den dogan uyusmazliklarla ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun diizenlemeleri kapsaminda Tiiketici Hakem Heyetlerine ve Tiiketici
Mahkemelerine bagvuruda bulunma hakkina sahiptir.

Miisteri, Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
Teblig diizenlemeleri kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem
Heyetlerine de bagvuruda bulunulabilir.

j)Sozlesmenin kagit tizerinde yazili bir 6rnegi, licretsiz olarak Banka subelerinden her zaman
temin edilebilir.

k) Hesap ciizdanlari, Miisterinin mevduat hesabinin varligini hukuken ispatlayan bir belgedir. Bu
nedenle sube dis1 bankacilik kanallar1 iizerinde gergeklestirilen hesap acilislarinda hesap
clizdanin temin edilmesi Miisteri menfaatinedir. Miisteri, herhangi bir Akbank subesine
basvurdugunda , mevduat hesabina iliskin hesap ciizdanini teslim alabilir.

) Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iliskin Teblig kapsaminda miisterilerin
bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda degisiklige sebep olan aktivite kayitlar1 Banka tarafindan
tutulmaktadir.

m) Isbu s6zlesmede hiikiim bulunmayan hallerde Miisteri tarafindan imzalanan Bireysel
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin isbu S6zlesme hiikiimleri ile ¢elismeyen diizenlemeleri
uygulama alan1 bulacaktir.

Isbu Sozlesmede Vadesiz Mevduat Hesap/larma  iliskin esaslar yer almaktadir. Miisteri
tarafindan, Sozlesme’nin okunmasi1 ve Vadesiz Mevduat Hesab1 S6zlesmesinin onaylanmast
gerekmektedir. Sozlesme ve eklerinin birer 6rnegi, Bankamiza bilgisi verilen e-mail adresine
gonderilecektir.

Sozlesmeyi ve eklerini okudum. Kabul ediyorum.

“Vadesiz Mevduat Hesap/larinin acilmasin onayhyorum.,,


http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/813/Musteri_Sikayetleri_Hakem_Heyetinin_Olusumu_Calisma_Esas_ve_Usulleri_Hakkinda_Teblig1.pdf
http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/813/Musteri_Sikayetleri_Hakem_Heyetinin_Olusumu_Calisma_Esas_ve_Usulleri_Hakkinda_Teblig1.pdf

